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CARL Software

Informazioni chiave

SOFTWARARE

- Sviluppa e implementa software CMMS / EAM da 25 anni

M 7.4 m.€ Fatturato 2011 con Utile netto del 7,8%
=~ N°1in Francia *

O

Jk . . .
== 15m° gnno di crescita consecutivo

._! ’l ' /
L}ﬂ 90 collaboratori R

Soluzioni multilingua

* Fonte : Bilanci depositati
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CARL Software

Offerta prodotti

SOFTWARARE

= rce _ﬁ?
@ - * “’Zan CARL Source versione 4nel 2013
e~ Software CMMS/ EAM« full web »

CARL Source Mobile

Solution mobile integrataa CARLSource




CARL Software

CARL Source un’offerta verticaliazzata / settore

SOFTWARARE

e 100%nativointernet

* Apertura Open Source.

* Web 2.0: ergonomia e rapidita

*  Multipiattaforma: Linux, Windows.
 Multibase : Oracle, SQL Server, Postgresql.

CARL Source
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Industria Immobili
CARLFactory CARLFacility

foncoems trornes.
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CARL Source

Overview founzionale

CARL Source

Scorte
« Magazzino ricambi e
consumabiliy

Utente : DEMO

Menu

Sistema
« Tradurre la vostra
organizzazioney

Controllo

« Pannello Indicatori »

SOFTWARARE

Acquisti
« Dalla RdA alla
fattura »

Lavori
« Dallarichiesta alla
chiusura »

. .
Impianti
Favoriti F% BE|  Indicatori &1 §¥ [3¥| sitowebCARL iﬂware I T « Tradurre la realta
= Ricerca Richieste di Intervento | Indicatore | Valore | | s [ del parco »
= Ricerca Ordini di Lavaro LD T =) Co niqbilik‘]
CENTRP-COSTO-9 1.400 . 2 temi informatici di gestic
numero|di rinnovi 5 « Chi consuma ¢ hagement Systems / CIilS) =
1 . . pre focalizzati sui software
preventlle su modello linea a5 Ch, poqo ? ) S
MACCH|MNE CON STATO GUASTC 5 = : == = = =z :
Grazie ai noatri 25 anni di ezperienza abbiamo creato una generazione di zoftw
indicatofe su sintomo anomalia 6 manutenzione totalmente nueva: CARL Source. w
L1-FRE 18 < >

%

Risorse

Contrattin

« Interne, Esterne,




CARL Software

Strategia prodotto

SOFTWARARE

* Integrarele novitatecnologiche
* |Internazionalizzare il prodofto
* Mirare alla verticalizzazione per settore

* |ntegrare elementi grafici: Piantine, GIS...

* Facilitarel’accesso al CMMS / EAM => Mobilita




CARL Software

Offerta servizi

SOFTWARARE

CARL Pilot & CARL Coaching

Metodologia e supporto ai progetti

-
CARL Hosting f "

Soluzionidi hosting surichiesta aoup )
COMPUTING




CARL Software

Partner tecnici

= ORACLE"®

Certified Solution Partner
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http://www.jboss.org/

CARL Software

Partner istituzionali

SOFTWARARE

Associazione
Italiana
Manutenzione

A.LMAN.




CARL Software

Estratto referenze

SI'T

GRUPPO TORINESE TRASPORT! H Y L A
) brembo
More than brakes. @
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CARL Touch

Constatazioni sul campo

SOFTWARARE

Il consuntivo d’intervento percepito dal Tecnico

T
roppe Regisirazione

tempi

—_—

~

informazioni da

Attivitd
Amministrativa

Lavoro in piu a fine
turno ’ .
Scarso aiuto nel

Strumentoin piu da quotidiano
conoscere




CARL Touch

Constatazioni / integratore

SOFTWARARE

« 80 % dei consuntivi d'infervento mancano al meno di
un'informazione essenziale : tempi trascorsi, commenti
pertinenti, icambi utilizzati ...

o 70% dei consuntivi non sono utilizzabili per il supporto alla
rcercaguasto

e 90% dei consuntivi hanno una finalitd esclusivamente
economica
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CARL Touch

Constatazioni / sintesi

SOFTWARARE

difficolta e pochi vantaggi»

\/ « Consuntivi mal inseriti J
e

e Scarsa qualita dei dati
* Analisi poco pertinenti

\ !

*Sentimento tecnico / CMMS : « Troppe ]

e Possibilita di miglioramento limitate
*Performance globale bassa




Semplificare e rendere pertinente il consuntivo
d’'intervenfo ....  periltecnico

® &

Mobile & Multimedia Intuitivo Assistenza
Disponibilita

o A — . ¢ l."‘ e - »
| t$\ * AN “ : b
: # S S N b - ; ; 3 » S 2
i e v R A . TRROS A




CARL Touch

Principi

SOFTWARARE

Ergonomia concepita per smartphone :
Tutte le azioni sono realizzabili framite « Touch » © scanner

Installazione e configurazione
tramite scan alla portata di tutti




CARL Touch

Principi

SOFTWARARE

v Nozioni semplificate => si parla di « atfivita»
v'  Personalizzazione utente: schermo, vocabolario, lingua

v Notifiche di nuove attivitd simile all’arrivo di mail




CARL Touch

Principi

SOFTWARARE

Integrazione delle funzioni di geolocalizzazione :
Ottimizzazione degli spostamenti...

Contenuti multimediali :
foto, video ...




CARL Touch

Sinottico

SOFTWARARE

 Attivita

(RdI / OdL)
Smartphone - Software
OS Android Consuntivi CARL Source
(Open Source) multimediali




CARL Touch

Concettitecnici

SOFTWARARE

Sincronizzazione delle informazioniin mod. PUSH
Assicurata dal protocollo WebSocket

-WebSockets-

=>§incronizzazione frasparente per |'utente
=> Aggiornamento regolare delle informazioni
=> Scambi bidirezionali




CARL Touch

Concettitecnici

SOFTWARARE

Svystema Android

v" Modelli diversi dei Terminali : Scelta tra v ari terminali disponibili
sul mercato

v Facilita didistribuzione : M arketplace non obliggatorio

v' Tecnologia OpenSource

v' Coerenza e controllo degli strumenti di sviluppo: Java




CARL Touch

Version 1.0

SOFTWARARE

Collaborazione di 3 attori per assicurare |ariuscita del progetto

b}
S QBJET
ccir-u DIRECT, == wusabilis
Sviluppatore e . :
implen?epn’ro’rore di Spec'ilﬁglRJgﬁ)no‘ Erggno.mlo &
CARLTouch cSigy

o o ; ) + ' "\.
t$\ X 1_' - ! \ r >
- 5 SR S Y .\ L B o -
s W . BN KR A T g J A



CARL Touch

Le date chiave

SOFTWARARE

eLancio del progetto

<

*Validazione del prototipo
07/2010 _ SR

e e Fine sviluppo V1.0 |

*Client Beta-testerin produzione

el ancio sul mercato




Q video guasto smistamento ba... (000007)

Generalita
* Richiedente : Attore dell'utente DEMO
*Fineil: 21/10/2011 a 18h24
Impianti
Localizzazione : Smistamento hagagli
Principale :
Materiale : TELECAMERA DELL 23859
Modello : VIDEQ PROIETTORE DELL 23859
Dettaglio
Priorita : Normale
Natura :
Sintomo :

Garanzia :

CARL Touch demo !

SOFTWARE




CARL Touch

Version 1

Lista delle attivita

Connesso

§ video guasto smistamento bagagli

& " (000007)
21/10/2011 a 18h24 )
Localizzazione : Smistamento bagagli
13m

® anomalia (000006) )
-

19/10/2011 a 18h02

@ guasto climatizzatore sala rossa
a  (000008)

22/10/2011 a 15h34 )

Localizzazione : Controlli doganali - Sala
Rossa

WA ¥\ calibraggio misuratore potenza
(000006)

21/10/2011 a 11h48

S&

coru.

SOFTWARE

Dettaglio di una attivita

E )@ 11:56

@ video guasto smistamento ba... (000007) 2:30
&) Réparation chaudiere (CHAU-0256)

Generalita

* Richiedente : Attore dell'utente DEMO Documents liés

Sed ut perspiciatis unde omnis iste

*Fineil: 21/10/2011 & 18h24
Impianti
Localizzazione : Smistamento bagagli
Principale :
Materiale : TELECAMERA DELL 23859
Modello : VIDEO PROIETTORE DELL 23859
Dettaglio
Priorita : Normale
Natura:
Sintomo :
Garanzia :

natus...
01/07/2011 - 17h20

Extrait audio 001
01/07/2011 - 17h35

Vidéo 001
01/07/2011 - 17h35

Photo 001
01/07/2011 - 17h35

Ajouter un document média

j G=3 oz O

Pause
D
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Grazie per la vostra attenzione
cbu@carl.eu
www.carl-software.it




